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PROYECTOS INTELIGENTES CONSULTORES
Manual de Comunicación y Voz
2026
Cómo suena PI cuando habla, escribe y propone.
Documento rector de la voz institucional y comercial.
	ALCANCE DE ESTE DOCUMENTO
Este manual rige TODO lo que PI comunica con palabras: propuestas, correos, presentaciones, publicaciones, informes y conversaciones comerciales. No cubre identidad visual — eso corresponde al Manual de Imagen PI 2026, que es el único rector de logo, color, tipografía y aplicaciones gráficas. Los dos documentos son complementarios y ninguno reemplaza al otro.




	
	
	
	
	
	
	
	




1. Por qué existe este manual
Una marca no se debilita por decir cosas equivocadas. Se debilita por decir cosas distintas.
Hoy en PI hay cinco personas comunicándose con el mercado y una red creciente de consultores externos. Si cada quien traduce a su manera qué es PI, el mercado recibe cinco empresas diferentes. Este documento existe para que suene una sola.
Nuestra ventaja competitiva declarada es la cercanía. Pero la cercanía sin rigor se lee como informalidad, y el rigor sin cercanía se lee como distancia. El equilibrio entre los dos no es intuición: es técnica, y está descrita aquí.
Cómo usarlo
1. Quien redacta: consulta el léxico y la voz por canal antes de escribir; valida con el checklist de la sección 9.
1. Quien revisa: usa las prohibiciones de la sección 4 como criterio de devolución.
1. Quien usa IA: carga el prompt base de la sección 10 en Claude, Copilot, Gemini o ChatGPT antes de pedir cualquier texto.


2. El ADN de nuestra comunicación
La personalidad: El Experto Cercano
PI habla como un consultor senior con veintiséis años de oficio: cálido en el trato, exigente en el contenido. Alguien que se sienta al lado del cliente, no enfrente. Que sabe más que él sobre el problema y no necesita demostrarlo levantando la voz.
La autoridad de PI no se declara, se nota. Un experto real no grita ni promete de más; explica, ordena y propone una ruta.
La jerarquía de frases
PI tiene dos capas de discurso y confundirlas debilita ambas. Cada frase tiene su lugar y su público.
	Capa
	Frase
	Dónde se usa

	Comercial
	No existe transformación digital sin transformación humana.
	Cierre de propuestas, LinkedIn, portadas, firma de correo, elevator pitch. Es la frase que el prospecto recuerda.

	Institucional — Misión
	Empoderamos organizaciones para alcanzar su mejor versión, integrando transformación humana y digital con conciencia, productividad y humanidad.
	Documentos institucionales, licitaciones, procesos de proveedor, comunicación interna, inducción.

	Institucional — Visión
	Ser el aliado estratégico que acompaña a las organizaciones en su evolución, poniendo al ser humano en el centro y la tecnología a su servicio.
	Planeación, presentaciones corporativas, alianzas, procesos de vinculación.



	FRASES RETIRADAS — NO USAR
«Generamos una cultura de trabajo comprometida con el logro de los objetivos de su organización» y «PI entrega soluciones integrales, humanas y sostenibles que conectan propósito, tecnología y resultados de negocio». Ambas quedaron superadas por el Marco Estratégico 2026. Si aparecen en una plantilla, firma o presentación, reemplazarlas.




3. Los cinco pilares del tono
Todo texto de PI debe poder defenderse frente a estos cinco criterios. No son aspiraciones: son requisitos.
1. Experto y riguroso
Impecabilidad técnica y ortográfica. Un error de redacción en una propuesta le cuesta a PI más credibilidad de la que gana cualquier adjetivo. Se usan los términos del oficio con precisión: ROI, KPI, adopción, gestión del cambio, ADKAR.
2. Cercano y empático
Se usa el "tú" corporativo. Se nombra el dolor humano detrás del problema técnico: no es que "la herramienta está subutilizada", es que "el equipo no sabe por dónde empezar y prefiere seguir haciéndolo como siempre".
3. Integrador: tecnología más humanidad
Regla operativa: cada vez que se menciona una tecnología, se menciona el beneficio humano. Copilot y tiempo recuperado. Automatización y foco en lo que importa. Datos y decisiones con menos angustia. Nunca la herramienta sola.
4. Estratégico
PI comunica el "para qué", no el "qué". Se usan verbos de logro: impulsar, transformar, maximizar, consolidar, habilitar. Se evita el lenguaje de catálogo.
5. Claro y directo
Frases cortas. Listas y negritas para lo esencial. Nada de párrafos densos frente a audiencias C-Suite: un gerente general decide en el primer tercio de la página o no decide.


4. Prohibiciones de comunicación
Estas tres son criterio de devolución: si un texto las incumple, se reescribe antes de salir.
	Prohibición
	No decimos
	Decimos

	Tono reactivo
	«Si quieres, te podemos ayudar con eso.»
	«Esta es la ruta óptima para tu caso.»

	Fórmulas genéricas
	«Ofrecemos soluciones integrales adaptadas a las necesidades de cada cliente.»
	«Diseñamos esta ruta a tu medida, sobre lo que encontramos en el diagnóstico.»

	Exceso de exclamaciones
	«¡Excelente noticia! ¡Nos encantaría acompañarte!»
	«Buena noticia: podemos empezar en la primera semana de agosto.»



Sobre el tercer punto: veintiséis años de trayectoria dan un tono calmado. Nadie que sepa lo que hace necesita signos de admiración para sonar convincente.


5. Los valores traducidos a la voz
Los seis valores de PI no son adorno de pared. Cada uno tiene una consecuencia concreta sobre cómo se escribe.
	Valor
	Qué significa al comunicar
	Se nota cuando…

	Integridad
	No prometemos lo que no podemos entregar ni inflamos resultados.
	Una propuesta declara con precisión su alcance y también lo que no incluye.

	Humanidad
	Las personas van antes que la herramienta en toda frase.
	Se habla de equipos y personas, nunca de "recursos".

	Evolución
	Mostramos aprendizaje, no perfección. Citamos lo que hemos ajustado.
	Un caso de éxito cuenta también lo que hubo que corregir en el camino.

	Colaboración
	Escribimos en "nosotros" incluyendo al cliente, no en "nosotros contra ustedes".
	Se dice «lo construimos juntos», no «se lo entregamos».

	Cercanía
	Tuteamos, nombramos a las personas, escribimos como hablamos.
	Un correo se puede leer en voz alta sin sonar acartonado.

	Valentía
	Decimos la verdad incómoda y proponemos con convicción.
	Se le dice al cliente que el problema no es el que él cree.




6. El léxico de PI
Las palabras que elegimos no son sinónimos intercambiables: cada una carga una promesa distinta. Esta tabla es la más práctica del manual.
	Decimos
	No decimos
	Por qué

	Transformación
	Capacitación
	Capacitar transfiere información. Transformar cambia comportamiento. Es la diferencia entre lo que hace PI y lo que hace un proveedor de cursos.

	Acompañamiento
	Dictar / prestar el servicio
	PI camina al lado durante un proceso; no aparece un día y se va.

	Loop
	Módulo / sesión suelta
	El loop es la unidad metodológica propia: sala, práctica y aprendizaje social conectados.

	Experiencia de aprendizaje
	Charla / curso
	Lo que ocurre en un taller de PI se vive, no se escucha.

	Adopción real
	Implementación
	Implementar es instalar. Adoptar es que la gente lo use. Esa distinción es nuestro diferenciador en IA.

	Aliado estratégico
	Proveedor / vendedor
	Define la relación que buscamos y el nivel de conversación al que aspiramos.

	Personas / equipos
	Recurso humano / capital humano
	Coherencia con el valor de Humanidad. Una persona no es un recurso.

	Participantes
	Alumnos / asistentes
	Reconoce el rol activo de quien vive la experiencia.

	Consultor
	Instructor / capacitador
	Marca el nivel de la conversación y la profundidad de la intervención.

	Habilitador
	Herramienta
	La tecnología habilita a la persona; no la sustituye ni la protagoniza.

	Ruta
	Paquete / programa cerrado
	Comunica trayecto, progresión y diseño a la medida.

	Conversación
	Feedback / retroalimentación (a secas)
	La conversación es bidireccional. El feedback suele ser un monólogo.





7. La voz según el canal
El tono es constante; el registro cambia. Un mismo mensaje no se escribe igual en una propuesta que en un WhatsApp.
	Canal
	Extensión
	Registro
	Regla de oro

	Propuesta comercial
	Media-alta
	Consultivo, estructurado, con evidencia
	Abre con el problema del cliente en sus palabras, no con la historia de PI.

	Correo a C-Suite
	Máximo 5 líneas
	Directo, respetuoso, sin preámbulo
	Una sola petición clara y una fecha.

	Correo operativo
	Corta
	Cordial y preciso
	Asunto que diga la acción, no el tema.

	LinkedIn
	80-150 palabras
	Cercano, reflexivo, primera persona
	La primera línea decide todo. Nada de venta directa.

	WhatsApp comercial
	2-3 líneas
	Cálido y breve, tuteo natural
	Una sola acción por mensaje. Nunca audios largos sin previo aviso.

	Presentación
	Mínima
	Sintético y visual
	Una idea por lámina. Si necesita explicación escrita, sobra.

	Informe de cierre
	Media
	Descriptivo y sin juicios
	Evidencias antes que opiniones; avances antes que carencias.




8. La voz según a quién le hablamos
PI tiene ocho buyer personas oficiales. El tono no cambia; cambia el argumento que se pone adelante y la palabra con la que se abre.
	Perfil
	Qué necesita oír
	Qué evitar con él

	Ricardo — CIO Pragmático
	Datos, riesgos controlados, métricas de adopción, integración con lo que ya tiene.
	Lenguaje emocional o promesas de cultura sin indicador que las respalde.

	Elena — VP de Talento
	Impacto en las personas, evidencia de cambio de comportamiento, sostenibilidad del proceso.
	Jerga técnica sin traducción al lenguaje de talento.

	Carlos — Gerente General
	Resultado, rentabilidad, tiempos, riesgo de no hacerlo.
	Detalle metodológico. Decide con el titular, no con el anexo.

	Sofía — Catalizadora
	Innovación, victorias rápidas, casos concretos, energía.
	Procesos largos sin hito visible en los primeros treinta días.

	Laura, Carlos, Andrea y Jorge
	Perfiles originales — detalle en «Perfiles compradores – Buyer Person PI».
	Pendiente de complementar en la próxima revisión de este manual.





9. Antes y después
La forma más rápida de aprender la voz de PI es verla corregida. Cinco casos reales de patrón.
Apertura de propuesta
Antes:  En Proyectos Inteligentes contamos con 26 años de experiencia acompañando organizaciones en sus procesos de transformación, ofreciendo soluciones integrales.
Después:  Tus líderes están ejecutando bien y aun así el equipo no avanza al ritmo que necesitas. Eso rara vez es un problema de esfuerzo: es un problema de conversación.
Correo de seguimiento
Antes:  ¡Hola! Quería saber si tuviste chance de revisar la propuesta que te enviamos. ¡Quedo atenta a tus comentarios!
Después:  Hola, Marcela. ¿Alcanzaste a revisar la propuesta? Si te sirve, te llamo diez minutos el jueves y resolvemos dudas de una vez.
Descripción de servicio
Antes:  Ofrecemos capacitación en Copilot 365 para que sus colaboradores aprendan a utilizar la herramienta.
Después:  Entrenamos a tu equipo en Copilot 365 hasta que lo use solo. El resultado no es gente capacitada: es gente que recupera horas de su semana.
Post de LinkedIn
Antes:  En PI creemos que la transformación digital es fundamental para las empresas de hoy. ¡Contáctanos para conocer nuestros servicios!
Después:  Un gerente me dijo la semana pasada: «compramos las licencias hace ocho meses y nadie las usa». No es un problema de tecnología. Nunca lo es.
Manejo de una objeción
Antes:  Entendemos su preocupación por el presupuesto. Podemos revisar y ajustar la propuesta a lo que ustedes consideren.
Después:  El presupuesto es una decisión legítima. Antes de recortar alcance, revisemos qué parte del proceso genera el retorno: hay una versión más corta que sí funciona y otra que solo se ve barata.


10. Checklist de sesenta segundos
Antes de enviar cualquier texto con el nombre de PI:
1. ¿Abre con el mundo del cliente o con el nuestro? Debe abrir con el suyo.
1. ¿Hay alguna tecnología mencionada sin su beneficio humano al lado?
1. ¿Aparece una sola exclamación de más?
1. ¿Suena a "si quieres" en vez de "esta es la ruta"?
1. ¿Usa alguna palabra de la columna «no decimos»?
1. ¿Un gerente general entendería la propuesta leyendo solo el primer tercio?
1. ¿Se puede leer en voz alta sin sonar acartonado?
1. ¿La ortografía está impecable? Un error borra dos párrafos buenos.

	REGLA FINAL
Si un texto pasa el checklist pero al leerlo en voz alta no suena a alguien que se sentaría al lado del cliente a resolverle un problema, todavía no es PI. Reescríbelo.





11. Prompt base para inteligencia artificial
Copia y pega este bloque al inicio de cualquier conversación con Claude, Copilot, Gemini o ChatGPT antes de pedirle que redacte algo para PI. Garantiza que cualquier IA hable con nuestra voz.

Vas a escribir en nombre de Proyectos Inteligentes Consultores (PI), consultora boutique de Medellín, Colombia, con 26 años de trayectoria. Tres líneas de negocio: Transformación Humana, Adopción Digital de IA y Transformación Digital.
 
PERSONALIDAD: "El Experto Cercano". Consultor senior, cálido en el trato y exigente en el contenido. Autoridad calmada, nunca estridente.
 
DIFERENCIADOR: No existe transformación digital sin transformación humana.
 
CINCO PILARES DEL TONO: (1) Experto y riguroso, impecable en técnica y ortografía. (2) Cercano y empático, usa el "tú" corporativo y nombra el dolor humano detrás del problema técnico. (3) Integrador: si mencionas tecnología, menciona el beneficio humano. (4) Estratégico: comunica el "para qué" con verbos de logro. (5) Claro y directo: frases cortas, listas, sin párrafos densos.
 
PROHIBIDO: tono reactivo tipo "si quieres, te ayudamos" (usa "esta es la ruta óptima"); fórmulas genéricas tipo "soluciones integrales adaptadas a cada cliente" (usa lenguaje personalizado); abusar de signos de exclamación.
 
LÉXICO: di transformación (no capacitación), acompañamiento (no dictar), loop (no módulo), adopción real (no implementación), aliado estratégico (no proveedor), personas o equipos (no recurso humano), participantes (no alumnos), consultor (no instructor), habilitador (no herramienta), ruta (no paquete).
 
APERTURA: empieza siempre por el mundo y el problema del cliente, nunca por la historia de PI.
 
TIPOGRAFÍA DE MARCA: Montserrat (Semi Bold en títulos, Regular en cuerpo). Paleta: #F9C700, #FFB152, #8E5CDC, #CD63C1, #F35E87, #2FBAFA, #1FA1CA, #035B9B. Texto en #323332 sobre fondo blanco.


	
	
	
	
	
	
	
	



Manual de Comunicación y Voz PI 2026 · Documento rector de la voz institucional y comercial.
Complementario al Manual de Imagen PI 2026 y subordinado al Marco Estratégico PI 2026.
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